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El usuario (?) es el protagonista de una campaña 
publicitaria de Metro





mallorca







No hay una persona promedio.

Hay diferentes situaciones que 
cambian a lo largo de la vida.

No podemos seguir diseñando
entornos para los habitantes del
País de Nunca Jamás.











¿Cómo visibilizar y modificar nuestro espacio colectivo teniendo como vector el ciudadno?





 El Programa Ciudades Amigables con las 
Personas Mayores es un proyecto 
internacional cuya misión es ayudar a las 
ciudades a prepararse para dos tendencias 
demográficas mundiales:

1.El envejecimiento rápido de la población
2.La urbanización creciente

 Proyecto participativo, concebido por la OMS 
en 2006, en el cual se establece un marco para 
evaluar la adaptación de las ciudades a las 
necesidades de los mayores
 Publicación: “The Global Age‐friendly 

Cities: A Guide”



Integrantes de la Red Mundial de Ciudades Amigables con los Mayores
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 287 Ciudades y 
Comunidades

 12 Programas 
afiliados

 33 Países

 113 Millones de 
personas



Red de Ciudades Amigables con las Personas Mayores en España
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 61 Ciudades adheridas

 7 Ciudades pendientes 
de adhesión

• (Datos: Octubre de 2015)



Apoyo del IMSERSO a la Red 

 El IMSERSO, según Convenio de Colaboración firmado en 2012 
con la OMS, es el organismo encargado de promocionar y apoyar 
este proyecto en España

 Coordina la Red Española de Ciudades Amigables con las Personas 
Mayores

 A través del Ceapat proporciona información, asesoramiento, 
documentación y asistencia para facilitar el proceso de adhesión a 
la Red, a las corporaciones municipales interesadas

 El Ceapat ofrece apoyo a los participantes en la Red en
información y asesoramiento sobre accesibilidad y diseño para 
todos
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Pertenencia a la red de Ciudades Amigables con los Mayores

 Los ayuntamientos pertenecientes a la Red se comprometen a 
promover la participación de las personas mayores en todas las 
etapas del proceso, es decir, el diagnóstico inicial de situación, la 
elaboración del plan de acción, su implementación y evaluación del 
cumplimiento de objetivos.

 Proceso de participación en el proyecto:

1.Solicitud de adhesión
2.Carta de la alcaldía manifestando el compromiso con el proyecto
3.Desarrollo y evaluación del proyecto en 4 fases

•http://www.ciudadesamigables.imserso.es/imserso_01/ciudades_amigables/pro_participar/pr
oceso_partic/index.htm
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Metodología del Programa de Ciudades Amigables con los Mayores

1. PLANIFICACIÓN

a. Lograr la participación de las personas mayores
b. Evaluación de la adaptación a las personas mayores
c. Elaboración de un Plan de Acción
d. Identificación de los indicadores

4. MEJORA CONTINUA

Ciclos de 5 años

2. EJECUCIÓN

a. Ejecución del Plan de Acción
b. Seguimiento de los indicadores

3. EVALUACIÓN

a. Medición de los progresos
b. Identificación de los éxitos y las 

deficiencias persistentes
c. Presentación de un informe sobre 

los progresos realizados

2. EJECUCIÓN

1. PLANIFICACIÓN

3. EVALUACIÓN

http://ciudadesamigables.imserso.es/InterPresent2/groups/imserso/docume
nts/binario/camig_vancouver2014.pdf



Se identifican ocho dominios de la vida 
urbana que pueden influir en la salud y la 
calidad de vida de las personas mayores:

1. Espacios al aire libre y edificios.
2. Transportes.
3. Vivienda.
4. Participación social.
5. Respeto e integración social.
6. Participación cívica y empleo.
7. Comunicación e información, y
8. Apoyo de la comunidad y servicios de 

salud.



1. Un entorno sin riesgos:  SEGURIDAD



2. Un entorno que se adapte a  
nuestras capacidades y 
necesidades. AUTONOMÍA



3. Un entorno al que nos  sintamos ligados. PERTENENCIA



Seguridad, Autonomía y 
Pertenencia.

1. Entrar y salir de nuestra casa
2. Deambular por cada uno de los 

espacios que la integran
3. Alcance y uso propios de cada 

espacio e instalación.
4. Posibilidad de adaptación a nuevas 

necesidades
5. Pertenencia

La casa: el entorno más 
cercano a la persona









1. Entrar y salir de nuestra casa    





2. Deambular por cada uno de los espacios que la integran





3. Alcance y uso propios de cada espacio e instalación.







4. Posibilidad de adaptación a nuevas necesidades





5. Pertenencia





Seguridad, Autonomía y 
Pertenencia.

1. Aceras por las que transitar.
2. Lugares para descansar en el 

camino.
3. Cruces peatonales seguros.
4. Espacios verdes para compartir.
5. Instalaciones y edificios al alcance 

de todos
6. Reconocer los lugares.

El barrio, 
espacio de relación y 

participación cotidiana.



barcelona

1.Aceras por las que transitar



0rense









mallorca











2. Cruces peatonales seguros.









3. Lugares para descansar en el camino.















4. Espacios para compartir. 













cartagena
5. Instalaciones y edificios al alcance de todos







6. Reconocer los lugares.   







• Algunas ideas para ciudades amables con las personas:
1. Es necesario una visión estratégica global sobre los problemas de la ciudad, 
centrados en las personas.

2. Es necesario una visión territorial y social: innovar en la forma de intervenir en 
el territorio desde lo público, desde lo pequeño, desde los cercano.

3. Entender las realidades emergentes.

Según Antonio Díaz Méndez



¡Muchas gracias!

CEAPAT–IMSERSO
C/ Los Extremeños,1  

28018 MADRID

ceapat@imserso.es

www.ceapat.es


